REGULAMIN USLUG, POLITYKA PRYWATNOSCI I POLITYKA COOKIES

REGULAMIN SERWISU I USLUG SWIADCZONYCH ZA JEGO

POSREDNICTWEM
I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania przez Uzytkownikéw z
Serwisu prowadzonego przez Administratora oraz zasady $wiadczenia
ustug wykonywanych przez Ustugodawce, rozumianych w szczegdlnosci
jako konsultacje online, kursy wirtualne, szkolenia, sprzedaz e-bookéw i
wyktady zaréwno otwarte, jak i dla firm, a takze zasady zakupu
oferowanych ustug za posrednictwem Serwisu - strony internetowe;j
vegetitian.com.

2.Regulamin udostepniany jest nieprzerwanie na stronie internetowej Serwisu
w sposéb umozliwiajacy Uzytkownikom jego pozyskanie, odtwarzanie i
utrwalanie jego tresci.

II. SLOWNICZEK POJEC (DEFINICJI)
Terminy uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczaja:

»~Administrator” - Iwona Kibil prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg pod firma
Wegecentrum Iwona Kibil, adres prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej i do
kontaktu: ul. Chmielna 2 lok. 31, 00-020 Warszawa; NIP: 822-21-36-939, REGON
360541085;

»sUstugodawca” - ten sam podmiot, ktéry jest Administratorem Serwisu, tj. Iwona
Kibil prowadzaca dziatalnos$¢ gospodarcza pod firma Wegecentrum Iwona Kibil,
adres prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej i do kontaktu: ul. Chmielna 2 lok. 31,
00-020 Warszawa; NIP: 822-21-36-939, REGON 360541085;

»Serwis” - Serwis internetowy prowadzony przez Administratora pod adresem
strony internetowej www.vegetitian.com, za posrednictwem ktérego Administrator
umozliwia Uzytkownikom nawigzanie kontaktu w celu rozpoczecia $wiadczenia
ustug droga elektroniczng, ponadto pod powyzszym adresem znajduja sie istotne
informacje dotyczace zakresu ustug swiadczonych przez Ustugodawce; W ramach
Serwisu prowadzony jest sklep internetowy z Plikami wyswietlany w podstronie:
https://vegetitian.com/shop/ , zwany dalej ,,Sklepem”;

»Uzytkownik” lub ,Klient” - osoba fizyczna odwiedzajaca Serwis, w tym Sklep lub
osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowos$ci prawnej, korzystajaca z ustug $wiadczonych przez Ustugodawce lub
dokonujaca zakupu Plikéw w Sklepie;

~Konsument” - Uzytkownik bedacy osoba fizyczng, korzystajaca z ustug
$Swiadczonych przez Ustugodawce w celach niezwigzanych bezposrednio z jego
dziatalno$cig zawodowa lub gospodarcza; Za Konsumenta uwazana jest takze osoba
fizyczna zawierajaca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalno$cig gospodarcza,
gdy z treSci tej umowy wynika, Ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajacego w szczego6lnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
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dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarcze;j.

»~Konto” - indywidualna witryna Uzytkownika, w przypadku, gdy zdecyduje sie on
ja zatozy¢ poprzez rejestracje w Serwisie, za posrednictwem ktérego takze moga by¢
Swiadczone ustugi przez Ustugodawce lub dokonywane zakupy przez Uzytkownika
w ramach Sklepu, udostepniana przez Administratora pod unikalng nazwa
uzytkownika (login), petni funkcje zbioru zasobéw, w ktérych gromadzone sg dane
Uzytkownika oraz informacje na temat jego dziatan w ramach Serwisu. Konto
chronione jest hastem, ktére tworzy Uzytkownik. Rejestracji Uzytkownik dokonuje
poprzez uzupetnienie w zaktadce ,Rejestracja” nazwy Uzytkownika i adresu poczty
elektronicznej (adres e-mail) oraz tworzac hasto i potwierdzajgc je, a nastepnie
klikajac ikonke ,Zapisz sie”. Po wykonaniu powyzszych operacji, Uzytkownik
otrzyma wiadomos¢ e-mail kierowang pod wskazany przez niego adres poczty
elektronicznej. Z ta chwilg rejestracja jest dokonana. Rejestracja i utrzymanie Konta,
jak tez jego likwidacja, sg nieodptatne. Dostep do Konta nastepuje po uzupetnieniu
loginu (tj. nazwy Uzytkownika) lub adresu e-mail Uzytkownika oraz hasta i
kliknieciu ikonki ,Zaloguj sie”, ewentualnie w trakcie rozpoczecia korzystania ze
$wiadczonych przez Ustugodawce ustug (ztoZenia zaméwienia na ustuge lub
ztozenia zamodwienia w Sklepie). Alternatywnie Uzytkownik posiada mozliwos$¢
utworzenia Konta na podobnych zasadach (podajac nazwe Uzytkownika i adres
poczty elektronicznej oraz tworzac hasto) w trakcie rozpoczecia korzystania ze
Swiadczonych przez Ustugodawce ustug (ztozenia zamdwienia na ustuge w
Serwisie) lub dokonywania zakupéw w Sklepie.

»PLiK” - plik elektroniczny lub cyfrowy w formacie PDF, MP3, w ktérym zawarty jest
kontent (w szczegdlnosci e-book, audiobook, tekst w postaci artykutu lub wzoru,
np. wzoru jadtospisu) przeznaczony do odczytania, odstuchu lub innego
odtworzenia (zgodnie z opisem umieszczonym w Sklepie) za pomocg Urzadzenia
Elektronicznego;

»,Urzadzenie Elektroniczne” - urzadzenie przeznaczone m.in. do pobierania oraz
utrwalania plikéw cyfrowych (np. komputer osobisty, laptop, smartphone, czytnik
ksigzek elektronicznych);

~Sprzedaz Pliku” - odptatne udostepnienie Pliku przez Administratora
(Ustugodawce) na zaméwienie Uzytkownika realizowane za posSrednictwem Sklepu,
umozliwiajgce nieograniczone w czasie korzystanie z Pliku wytacznie przy uzyciu
Urzadzen Elektronicznych - na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie;

»Regulamin” - niniejszy regulamin obejmujacy: zbiér zasad korzystania z Serwisu
(w tym rodzaje i zakres ustug $wiadczonych droga elektroniczng przez
Administratora-Ustugodawce, w tym sprzedaz w ramach Sklepu, warunki
$Swiadczenia ustug przez Ustugodawce, warunki zawierania i rozwigzywania uméw
miedzy Ustugodawcg a Uzytkownikami w ramach Serwisu, w szczegdlnos$ci warunki
udzielania konsultacji dietetycznych online przez Ustugodawce na rzecz
Uzytkownikéw, w tym zasady przygotowania indywidualnego planu Zywieniowego
dostosowanego do potrzeb danego Uzytkownika oraz prawa i obowigzki
Uzytkownikéw i Ustugodawcy, warunki prowadzenia kurséw wirtualnych, szkolen i
wyktadéw, warunki sprzedazy Plikéw - stanowiacy jednocze$nie regulamin
Swiadczenia ustug droga elektroniczng, zgodnie z Ustawg; Regulamin i warunki w



nim okres$lone stanowig wigzgca umowe miedzy Uzytkownikiem a Administratorem
- dotyczaca uzytkowania Serwisu;

»sUstawa” - ustawa o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r.
(Dz.U. nr 144, poz. 1204 z péZn. zm.);

»Polityka Prywatnosci” - dokument zawierajacy szczegétowe informacje na temat
przetwarzania danych osobowych i zasad ochrony prywatnos$ci stosowanych wobec
Uzytkownikéw zgodnie z RODO;

»RODO” - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46 /WE.

ROZDZIAL III. SPOSOB POROZUMIEWANIA SIE Z ADMINISTRATOREM
(USLUGODAWCA)

1. Ustugodawca $wiadczacym ustugi opisane w Regulaminie za posrednictwem
Serwisu, a takze przy wykorzystaniu poczty elektronicznej oraz innych srodkéw
porozumienia sie na odlegto$¢ (np. telefon, Skype, Zoom) jest Iwona Kibil
prowadzaca dzialalnos$¢ gospodarcza pod firmg Wegecentrum Iwona Kibil,
wpisana do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej
prowadzonej przez ministra wtasciwego do spraw gospodarki, ktérej nadano numer
identyfikacji podatkowej (NIP): 822-21-36-939 oraz numer statystyczny REGON:
360541085.

2. Siedziba Ustugodawcy (Administratora) miesci sie w Warszawie (wojewddztwo
mazowieckie, powiat Miasto stoteczne Warszawa) przy ul. Chmielnej 2 lok. 31,
zgodnie z wpisem do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;j.
W celu sprawdzenia aktualnego stanu wpisu Ustugodawcy do Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej nalezy odszukaé wpis, przy uzyciu numeru
NIP lub numeru REGON, o ktérych mowa w ust. 1 niniejszego rozdziatu, na stronach
internetowych Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej:
https://prod.ceidg.gov.pl/CEIDG/CEIDG.Public.Ul/Search.aspx lub mozna pobra¢ go
tutaj po wpisaniu w wyszukiwarce internetowej ponizszego linku: https://
prod.ceidg.gov.pl/CEIDG/CEIDG.Public.Ul/SearchDetails.aspx?
Id=12d100ad-1dc0-45db-8f0d-18fb9f13b02d

3. Ustugodawca, a wiec Iwona Kibil, jest dietetyczka i autorka ksigzek o diecie
roslinnej, ukonczyta studia pierwszego stopnia w Warszawie na SGGW, drugiego
stopnia w Poznaniu na UP, jest ponadto wyktadowca na konferencjach naukowych i
wspolpracuje z Polskim Towarzystwem Medycyny Stylu Zycia. Z Ustugodawcg przy
$wiadczeniu ustug objetych niniejszym Regulaminem wspdéipracuje szereg innych
0s6b, w tym dietetykow.

4. Uzytkownik moze porozumiewac sie z Ustugodawca:
a) pisemnie - na adres korespondencyjny:
Wegecentrum Iwona Kibil, ul. Chmielna 2 lok. 31, 00-020 Warszawa;

b) telefonicznie - pod numerem telefonu 733-053-928,
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c) droga elektroniczng - pod adresem e-mail: kontakt@wegecentrum.pl.

ROZDZIAL IV. OGOLNE WARUNKI KORZYSTANIA Z SERWISU I DOSTEP DO
SERWISU, OCHRONA WLASNOSCI INTELEKTUALNEJ ADMINISTRATORA, W TYM
PRAW AUTORSKICH

1. Uzytkownik moze korzysta¢ z Serwisu pod warunkiem posiadania pelnej
zdolnos$ci do czynno$ci prawnych - zakup ustug i Plikéw mozliwy jest wytacznie
przez Uzytkownikéw bedacych osobami pelnoletnimi albo przez Uzytkownikéw
bedacych osobami prawnymi lub jednostki organizacyjne nieposiadajgcymi
osobowosci prawnej, w ktérych imieniu dziataja uprawnieni reprezentanci. Osoby
niepetnoletnie (ponizej 18 roku zycia) lub ubezwlasnowolnione (czesciowo lub
catkowicie), musza posiada¢ pisemng zgode prawnych opiekunéw lub opiekuni
zobowigzani sg dziata¢ w ich imieniu.

2. Uzytkownik moze korzysta¢ z Serwisu za poSrednictwem urzadzen
komunikujacych sie z Internetem (np. komputer osobisty, laptop, telefon), z
wykorzystaniem przegladarki internetowe;.

3. Korzystajac z Serwisu, Uzytkownik zgadza sie na zapisywanie plikow cookies w
swoim urzadzeniu.

4. O ile niniejszy Regulamin lub Serwis nie stanowig inaczej, wtasnos¢ intelektualna
Administratora (Ustugodawcy) stanowia:

a) wszystkie strony internetowe dostepne w Serwisie,

b) wszystkie materiaty i informacje zamieszczone w Serwisie , w tym w
szczegblnosci  wszelkie teksty, grafika, fotografie, pliki audio, filmy, aplikacje
komputerowe, funkcje interaktywne(w tym kod Zrédtowy i obiektowy), ponadto
wszelkie materialy udostepniane na konsultacjach, warsztatach, szkoleniach i
wyktadach,

c) dobdr, organizacja, struktura i kompilacja materiatow, uktad tresci oraz ogdlny
wyglad, styl i charakter Serwisu,

d) wszystkie nazwy handlowe, znaki towarowe, marki ustug, logo, nazwy domen i
inne charakterystyczne elementy marki, niezaleznie od ich rejestracji.

5. Witasnos¢ intelektualna Administratora wskazana w ust. 4 wyzej, podlega
ochronie przez prawa autorskie, prawa do wzoréw, prawa patentowe, prawa do
znakéw towarowych i inne przepisy , w tym konwencje miedzynarodowe i prawa
wtasnosci. Bez wyraznej pisemnej zgody Administratora, Uzytkownik nie ma prawa
sprzedawaé, rozpowszechniaé, kopiowaé, modyfikowaé, odtwarzaé, pokazywaé ani
nadawacd publicznie, publikowaé, edytowac¢ ani adaptowac tych elementéw, udzielac
licencji na nie, tworzy¢ na ich podstawie dziet pochodnych, ani wykorzystywac ich w
inny sposéb. Korzystajac z Serwisu, Uzytkownik zobowigzuje sie przestrzegac
wszystkich przepisow prawa dotyczacych wtasnosci intelektualnej, w tym w
szczegllnosci ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego
1994 r. (Dz.U. Nr 24, poz. 83 z pdZn. zm.) oraz ustawy Prawo wtasnosci
przemystowej z dnia 30 czerwca 2000 r. (Dz.U. 2001 Nr 49, poz. 508 z pézn. zm.),



oraz jest Swiadom ewentualnej odpowiedzialnosci cywilnej lub karnej za naruszenie
wtasnosci intelektualnej Administratora.

6. Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania z Serwisu w sposéb zgodny z
obowigzujacym prawem, normami spotecznymi i obyczajowymi oraz
postanowieniami Regulaminu.

ROZDZIAL V. RODZAJE USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ USLUGODAWCE, ZAPISY
OGOLNE (ZBIORCZE) BEZ PODZIALU NA KATEGORIE USLUG

1. Ustugodawca swiadczy na rzecz Uzytkownikéw ustugi elektroniczne o charakterze
medycznym z zakresu dietetyki, dietoprofilaktyki i dietoterapii choréb zywieniowo
zaleznych, w tym w szczegdlnosci:

a) prowadzi webinary i kursy online (szkolenia), w ktérych moga uczestniczy¢
Uzytkownicy;

b) udziela porad pozwalajacych na wprowadzenie i przestrzeganie zasad zdrowego
stylu zZycia oraz zbilansowanego i zdrowego odzywiania - za poSsrednictwem
$Srodkéw elektronicznego porozumienia sie, w szczegdlnosci za posrednictwem
poczty elektronicznej (konsultacje dietetyczne online);

c) przygotowuje indywidualny plan zZywieniowy na podstawie wcze$niej
przeprowadzonego z Uzytkownikiem wywiadu Zywieniowo-medycznego
(kwestionariusza / formularza), dostosowany do potrzeb i informacji przekazanych
przez Uzytkownika (indywidualny plan zZywieniowy zawierajacy jaditospis lub
zalecenia, sporzadzane sg w formie cyfrowej — np. pliku .doc lub .pdf);

d) prowadzi sprzedaz Plikéw za posrednictwem Sklepu w postaci e-bookdw,
gotowych jadtospiséw oraz gotowych szkolen.

2. Przed ztozeniem zamoéwienia na ustuge lub zamodwienia na Plik, Uzytkownik
(Klient) zobowigzany jest zapoznac sie i zaakceptowac niniejszy Regulamin
zawierajacy Polityke Prywatnosci.

3. Aby dokonaé¢ zakupu okreslonej ustugi w ramach Serwisu lub Pliku w ramach
Sklepu, nalezy:

a) wypeini¢ formularz dostepny na stronie internetowej vegetitian.com,
opcjonalnie zarejestrowaé¢ Konto, LUB

b) skontaktowac sie telefonicznie lub mailowo z Ustugodawce - dane
kontaktowe wskazane zostaty w Rozdziale III ust. 4 niniejszego Regulaminu.

4. Wszystkie ceny podawane w Serwisie sg cenami brutto, co oznacza, Ze cena
okreslona przy danym Pliku lub ustudze w chwili ztozenia zamdéwienia zawiera
podatek od towaréw i ustug (podatek VAT) wedtug stawki obowiazujacej przy
dokonywaniu tej transakcji oraz wszelkie koszty, ktére Uzytkownik ponosi na rzecz
Ustugodawcy w zwigzku ze Swiadczeniem ustugi lub Sprzedazg mu Pliku (Plikéw)
oraz jego (ich) pobraniem, z wytaczeniem: kosztéw naleznych od Uzytkownika na
rzecz podmiotéw $wiadczacych ustugi telekomunikacyjne i im podobne,
umozliwiajgce potaczenie z Serwisem (Sklepem) oraz na rzecz operatoréw ptatnosci



lub instytucji finansowych - zgodnie z tabelami optat obowigzujacymi w tych
przedsiebiorstwach.

5. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen, badZz ich negocjacji w
indywidualnie uzasadnionych przypadkach, z wyjatkiem sytuacji sprzedazy Plikow.

6. Klient (Uzytkownik) po wypetnieniu formularza zakupu ustugi / Pliku lub po
kontakcie telefonicznym/mailowym dokonuje zaptaty za ustuge / Plik w jeden z
wybranych przez siebie sposobdw.

7. W ramach Serwisu i ptatnosci za wybrane przez Klienta (Uzytkownika) ustugi,
dostepne s3 nastepujace formy ptatnosci, a ich wybdr nalezy kazdorazowo do
Klienta:

v przelew przez Serwis (wptata catej kwoty z gory za dang ustuge lub sprzedaz
Pliku);

v szybka ptatnos$¢ przez system payu.

8. Dokonywanie zakupdéw ustug w Serwisie, w tym zakupdéw Plikéw w ramach
Sklepu, odbywa sie zgodnie z funkcjonalno$ciami przewidzianymi w ramach
Serwisu, tj. Uzytkownik klika konkretne i intuicyjne ikonki znajdujace sie w Serwisie
(np. ikonke ,Dodaj do koszyka”, ,Koszyk”, ,PrzejdZ do kasy”, ,Kupuje i ptace”).

9. Na zadanie Uzytkownika wyrazone przez zaznaczenie odpowiedniej opcji podczas
sktadania zaméwienia, swiadczenie ustugi lub sprzedaz Pliku sg dokumentowane
fakturg VAT. Ustugodawca przesyta do Uzytkownika fakture elektroniczng w
rozumieniu art. 2 pkt. 32) ustawy o podatku od towaréw i ustug (Dz. U. z 2011 r.
poz. 1054 ze zm.) na adres poczty elektronicznej Uzytkownika albo fakture
papierowa poczta zwykta pod adres wskazany w tresci faktury lub inny adres
wskazany przez Uzytkownika pod warunkiem uiszczenia dodatkowej optaty
ceeeeeneeennee ZE Obejmujgcej koszty wydruku faktury i jej wysytki poczta zwykia.

10. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, iz niektére ustugi, zwtaszcza konsultacje
online, indywidualny plan zZywieniowy oraz szkolenia, moga by¢ $wiadczone przez
inne osoby niz Ustugodawca, w szczeg6lnos$ci przez osoby, ktérymi Ustugodawca sie
postuguje i z ktérymi wspdtpracuje, posiadajace jednakze odpowiednie kompetencje
i wyksztatcenie do prawidtowego (starannego) i profesjonalnego wykonywania tych
ustug.

ROZDZIAL VI. SZCZEGOLOWA PROCEDURA SWIADCZENIA USLUG PRZEZ
USLUGODAWCE Z PODZIALEM NA KATEGORIE USLUG.

A. Webinary, kursy online (szkolenia) i warsztaty, konferencje

1. Do uczestnictwa w szkoleniu (webinary i kursy online) uprawnieni s3 tylko Ci
Uzytkownicy, ktérzy spetnili warunki zapisu na dane szkolenie oraz wptacili nalezng
optate w ustalonej formie, terminie i kwocie.

2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odwotania szkolenia z przyczyn od niego
niezaleznych oraz w przypadku, gdy nie zgtosi sie wystarczajaca liczba
Uzytkownikéw - uczestnikéw szkolenia. W takiej sytuacji Uzytkownicy, ktérzy
dokonali juz wptaty, moga otrzymac zwrot uiszczonych srodkéw pienieznych, lub



maja mozliwo$¢ ich przeniesienia na inny termin szkolenia badZ na inne szkolenie
organizowane przez Ustugodawce - decyzja w tej kwestii nalezy do konkretnego
Uzytkownika.

3. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany terminéw szkolen, warsztatow
badZ konferencji w uzasadnionych przypadkach. W sytuacji, gdy Uzytkownik nie
bedzie mégt uczestniczy¢ w innym terminie w szkoleniu, warsztacie lub konferencji,
Ustugodawca dokona zwrotu na rzecz Uzytkownika otrzymanych $rodkéw
pienieznych.

4. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odmowy uczestnictwa w szkoleniu
konkretnego Uzytkownika, jezeli naruszyt on Regulamin.

5. Uczestnictwo w szkoleniu stacjonarnym jest rownoznaczne ze zgoda Uzytkownika
na wykonywanie oraz publikowanie wszelkich zdje¢, filméw oraz materiatéw
zawierajacych wizerunek Uzytkownika w trakcie trwania szkolenia lub konferencji.
Prawo do publikacji zastrzega sobie Ustugodawca na czas, w ktérym szkolenie
bedzie udostepniane w Serwisie lub w innych miejscach przez Ustugodawce.

6. Zdjecia, nagrania audio/video oraz inne materialy zawierajace imie, wizerunek,
podobienstwo lub gtos Uzytkownikéw uczestniczacych w szkoleniu beda
wykorzystywane przez Ustugodawce jedynie w celach marketingowych, zgodnie z
Polityka prywatnosci.

7. W trakcie szkolenia, Uzytkownik nie jest uprawniony, bez pisemnej zgody
prowadzacego szkolenie lub bezposrednio Ustugodawcy, do nagrywania szkolenia
oraz innych form jego rejestracji wizualnej, dZzwiekowej lub dZwiekowo-wizualnej.

8. Warsztaty dietetyczne majg charakter wytgcznie edukacyjny i nie zastepuja one
konsultacji dietetycznej badz lekarskie;j.

9. Kursy online sktadaja sie z materiatéw wideo w formie wyktadéw umieszczonych
na platformie (prezentacje online), materiatéw w Plikach w formacie .pdf do
pobrania na komputer, jadtospiséw i ¢wiczen praktycznych.

10. Kursy online dostepne s3 dla Uzytkownika (Klienta) po zaksiegowaniu wptaty na
konto.

11. Uzytkownik (Klient) po zakupieniu wybranego kursu online ma do niego dostep
nieograniczony czasowo, o ile czas dostepu nie jest wskazany w opisie danego
produktu.

12. W przypadku kursu ,Witamina B12 w diecie ro$linnej”, Uzytkownikowi
(Klientowi), ktory zakupit ten kurs przystuguje jedna konsultacja dotyczaca
wytgcznie analizy wynikéw badan i ewentualnej suplementacji witaming B12.
Niniejsza konsultacja nie stanowi peinej konsultacji dietetycznej, ktérg Uzytkownik
(Klient) moze wykupi¢ w ramach dodatkowej ustugi.

13. Po ukonczeniu kursu online Uzytkownik (Klient) otrzyma certyfikat ukonczenia.

14. Odnos$nie materiatow udostepnianych na szkoleniu oraz w trakcie kursdw,
warsztatow, konferencji, do ich ochrony stosowane s3 bezposrednio postanowienia
Rozdziatu IV ust. 4 i 5 Regulaminu dot. ochrony wtasnosci intelektualnej
Ustugodawcy



B. Konsultacje dietetyczne online i indywidualny plan Zzywieniowy

1. Konsultacje dietetyczne online prowadzone przez Ustugodawce odbywaja sie w
drodze elektronicznej przez jeden z wybranych komunikatoréw - zgodnie z
ustaleniami z Uzytkownikiem - tj. Zoom, Skype lub Google Hangout.

2. Konsultacje online moga mieé¢ charakter ogélny (odpowiedzi na pytania
Uzytkownika), jak rowniez obejmowac¢ indywidualny obejmujace plan zywieniowy
lub jadtospis - w zaleznosci od wybranego przez Uzytkownika pakietu ustug.

3. Przed ustaleniem daty konsultacji online, Uzytkownik (Klient) wypetnia
kwestionariusz (wysytany wczes$niej na podany przez siebie adres poczty
elektronicznej), zawierajacy wywiad zywieniowo-chorobowy w formie m.in.
dzienniczka zywieniowego oraz odsyta go na adres poczty elektronicznej
kontakt@wegecentrum.pl na 2 (dwa) dni przed rozmowa z Ustugodawca.

4. Kwestionariusz zawiera niezbedne dane do przeprowadzenia ustugi, w tym
pytania do Uzytkownika oraz jego zgody na wykonanie ustugi.

5. Po przestaniu przez Uzytkownika wypetnionego kwestionariusza (formularza)
zawierajgcego wywiad zywieniowo-chorobowy w formie m.in. dzienniczka
zywieniowego do Ustugodawcy na adres e-mail wskazany w ust. 3 wyzZej, oraz po
przeprowadzeniu konsultacji dietetycznej online, Ustugodawca dokonuje analizy
ww. kwestionariusza i w terminie do 10 (dziesieciu) dni roboczych (uwzgledniajac
wszystkie dni tygodnia z wyjatkiem sobét, niedziel i dni ustawowo wolnych od
pracy-dni $wigtecznych), sporzadza oraz przesyta na adres poczty elektronicznej
Uzytkownika indywidualny plan zywieniowy (jadtospis na 7 dni), zawierajacy
zalecenia dietetyczne. Indywidualny plan zywieniowy zawiera indywidualnie
dopasowany 7-dniowy jadtospis, uwzgledniajacy przyktadowo takie kwestie podane
wczesniej przez Uzytkownika, jak ulubione potrawy, nawyki Zywieniowe, godziny
pracy, aktywnos$¢ fizyczng oraz jednostki chorobowe Uzytkownika.

6. W ramach konsultacji online zakoniczonych sporzadzeniem indywidualnego planu
zywieniowego, w zaleznosci od wybranego przez Uzytkownika pakietu konsultacji,
Uzytkownik otrzymuje szereg dodatkowych elementéw, w tym przyktadowo
wskazéwki dotyczace wymiany produktéw w jadtospisie, liste zakupdéw do
jadtospisu, analize wynikéw badan, lekéw i suplementéw oraz inne elementy
opisane szczegétowo w danym i wybranym przez Uzytkownika pakiecie ustug.

7. Zaptate ceny za konsultacje online nalezy dokona¢ poprzez Sklep znajdujacy sie
na stronie internetowej: vegetitian.com lub na podany na tej stronie numer konta.
Zaptata ceny powinna by¢ dokonana najpdézniej na 3 (trzy) dni przed konsultacja
(chyba, ze Ustugodawca i Uzytkownik zgodnie ustalili inny termin ptatnosci).

8. Jezeli dany Uzytkownik nie moze pojawi¢ sie na konsultacji lub konsultacji
kontrolnej, co do ktérej zostat umdéwiony, proszony jest o takg informacje najpdZniej
na 1 (jeden) dzien przed uméwiong wizytg. W przypadku braku powiadomienia
Ustugodawcy przez Uzytkownika o niemozZnosci uczestniczenia w konsultacji,
uiszczona za konsultacje cena nie podlega zwrotowi na rzecz Uzytkownika, jezeli
Ustugodawca w tym czasie nie Swiadczyt ustug dla innych Uzytkownikéw. Mozliwos¢
zatrzymania uiszczonej przez Uzytkownika ceny w tym wypadku stanowi



ekwiwalent dla Ustugodawcy za czas, ktéry Ustugodawca mégt poswieci¢ na
faktyczne $wiadczenie ustug na rzecz innych Uzytkownikéw, a nie zrobit tego z
uwagi na brak uprzedniego powiadomienia przez Uzytkownika (za czas przestoju
spowodowany z winy Uzytkownika).

9. Uzytkownik oswiadcza, iz jest Swiadom, zZe:

a) ustugi $wiadczone przez Ustugodawce, opisane w niniejszym Regulaminie
zwtaszcza w Rozdziale niniejszym i podrozdziale dot. konsultacji dietetycznych
online i indywidualnego planu Zywieniowego, nie zastepuja konsultacji z lekarzem i
wtasciwych badan diagnostycznych oraz nie moga by¢ traktowane jako podstawa do
stosowania jakichkolwiek produktéw leczniczych czy metod terapii i leczenia;

b) stosowanie jakichkolwiek planéw dietetycznych, w tym indywidualnego planu
zywieniowego (jadtospisu) opracowanego przez Ustugodawce na rzecz
Uzytkownika, mimo Ze jest on przygotowywany w oparciu o aktualny stan wiedzy
medycznej oraz wiedzy z zakresu zywienia cztowieka, nie gwarantuje osiggniecia
zatozonych efektdw, ze wzgledu na ztozonos$¢ i specyfike ludzkiego organizmu oraz
indywidualne predyspozycje Uzytkownika.

10. Uzytkownik, w zwigzku z osSwiadczeniami wskazanymi w ust. 9 wyzej,
zobowiazuje sie, Ze nie bedzie kierowat reklamacji do Ustugodawcy w przedmiocie
$Swiadczonych przez Ustugodawce ustug, o ile ustugi Swiadczone przez Ustugodawce,
a zwtaszcza indywidualny plan Zywieniowy (jadlospis), zostaly wykonane z nalezyta
staranno$cia, zgodnie z niniejszym Regulaminem i w oparciu o informacje
przekazane przez Uzytkownika w ramach wywiadu zywieniowo-chorobowego. W
przypadku skierowania takich reklamacji, po doktadnym zbadaniu ich przez
Ustugodawce, reklamacje te moga zosta¢ odrzucone jako bezpodstawne, czego
Uzytkownik jest $swiadomy.

11. Uzytkownik zobowigzuje sie kazdorazowo do przekazywania Ustugodawcy
prawdziwych informacji dotyczacych swojego stanu zdrowia, nawykéw
zywieniowych oraz innych kwestii, o ktére zostanie zapytany w ramach wywiadu
zywieniowo-chorobowego, o ktérym mowa w niniejszym Rozdziale. Ustugodawca
nie ponosi odpowiedzialno$ci wobec Uzytkownika z tytutu §wiadczonych ustug w
sytuacji podania przez Uzytkownika nieprawdziwych informacji, o ktérych mowa w
zdaniu poprzednim.

C. Sprzedaz za posrednictwem Sklepu Plikow w postaci e-bookow, gotowych
jadlospis6w oraz gotowych szkolen

1. Sprzedaz Pliku nastepuje po ztozeniu przez Uzytkownika zaméwienia, ktére
realizowane jest kolejno poprzez:

a) klikniecie ikon o nazwie ,,Dodaj do koszyka”,

b) nastepnie po wejsciu na koszyk za posrednictwem ikony klikniecie ikony , Przejdz
do kasy”,

c) wreszcie - po wpisaniu danych Uzytkownika i po dokonaniu wyboru metody
ptatnosci - poprzez klikniecie ikony ,, Kupuje i ptace” oraz



d) ztozenie dyspozycji zaptaty w sposdéb okreslony w niniejszym Regulaminie i
wybrany uprzednio przez Uzytkownika.

Do ztoZenia zaméwienia niezbedne jest podanie przez Uzytkownika danych
wymaganych na formularzu zakupowym.

2. Po ztozeniu zamdéwienia Uzytkownik otrzyma na podany przez niego adres e-mail
wiadomos$¢é potwierdzajaca tres¢ ztoZonego zamoéwienia, zawierajaca pouczenie o
przystugujagcym prawie do odstgpienia od umowy o dostarczanie Plikow
niezapisanych na nos$niku materialnym oraz o utracie prawa do odstgpienia od
umowy Sprzedazy Pliku/Plikéw w zwigzku ze ztoZonym przez Konsumenta
zadaniem rozpoczecia Swiadczenia ustugi przed uptywem 14 dniowego terminu do
odstapienia od umowy.

3. W momencie klikniecia ikony ,Kupuje i ptace” dochodzi do zawarcia umowy
miedzy Administratorem (Ustugodawcy) a Uzytkownikiem, ktérej przedmiotem jest
Sprzedaz danego Pliku (Plikéw).

4. Uzytkownik zobowigzany jest do Optacenia zamodwienia Pliku, zgodnie z
dokonanym przez niego wyborem - w spos6b wskazany w Rozdziale V ust. 7.

5. Uzytkownik ma obowigzek Optacenia zamoéwienia Pliku w terminie 48 od
zakonczenia zakupéw. Po uptywie tego czasu poczytuje sie zamodwienie za
nieztozone.

6. Sprzedaz Pliku jest kazdorazowo potwierdzana informacjg przesytang pod adres
poczty elektronicznej wskazany przez Uzytkownika.

7.7 zastrzezeniem ust. 6 wyzej, optacenie zamdéwienia przez Uzytkownika powoduje
(nie pdézniej niz w ciggu 2 dni od chwili otrzymania potwierdzenia ptatnosci od
operatora ptatnosci) udostepnienie zaméwionego Pliku na rzecz Uzytkownika.
Jednakze w szczegdlnych przypadkach, np. na skutek awarii serwera, Plik moze
zosta¢ udostepniony p6zniej niz w ciggu 7 od chwili optacenia zamdwienia.

8. 0d chwili udostepnienia Plik moze zostaé pobrany przez Uzytkownika, przy czym
udostepnienie przez Ustugodawce tego Pliku wytacza mozliwos¢ odstgpienia od
umowy dotyczacej niniejszego Pliku - na zasadach okreslonych w Rozdziale VII.

9. Uzytkownik, ktéry dokonuje zakupu Pliku udostepnianego w ramach Sprzedazy,
moze utrwali¢ i odtwarzac¢ ten Plik przy wykorzystaniu dowolnie wybranego przez
Uzytkownika Urzadzenia Elektronicznego (o ile spetnia ono wymagania techniczne
do odczytu danych formatéw plikdw), na ktére zostanie przestany taki Plik - bez
ograniczen czasowych.

10. Sprzedaz Pliku umozliwia korzystanie z Pliku wylacznie na wilasny uzytek
osobisty Uzytkownika. Sprzedaz Pliku nie oznacza przeniesienia praw ani udzielenia
licencji do utworéw ani innych wkitadéw (zawierajacych jakikolwiek element
tworczy) zawartych w danym Pliku. Inne, niz okreslone w niniejszym Regulaminie
utrwalanie, zwielokrotnianie, a takzZe wprowadzanie do obrotu oraz
rozpowszechnianie Pliku wymaga kazdorazowo zgody wtasciciela praw (najczesciej
Administratora/Ustugodawcy), za wyjatkiem przypadkéw wyraznie dozwolonych
przez prawo, w tym przez ustawe o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia
04.02.1994 r. (Dz.U. Nr 24, poz. 83 z p6zn. zm.).
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ROZDZIAL VII. ODSTAPIENIE OD UMOWY I ZWROT PLATNOSCI

1. Uzytkownik bedacy Konsumentem, ma prawo odstgpi¢ od umowy na $wiadczenie
ustug lub umowy Sprzedazy Pliku zawartej z Ustugodawca w terminie 14
(czternastu) dni od dnia zawarcia umowy bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

2. Uzytkownik nie moze jednak odstapi¢ od umowy, ktérej przedmiotem jest - obok
konsultacji dietetycznej online - indywidualny plan zywieniowy (jadtospis)
opracowywany przez Ustugodawce na warunkach wskazanych w Rozdziale VI.B,
albowiem jest on przygotowywany w celu zaspokojenia zindywidualizowanych
potrzeb zywieniowych i zdrowotnych konsumenta, czego Uzytkownik jest Swiadomy
(art. 38 pkt 3 ustawy o prawa konsumenta z dnia 30 maja 2014 r,, Dz.U. z 2014 r. poz.
827; t.j. Dz.U.z 2020 r. poz. 287).

3. Uzytkownik nie moze odstapi¢ od umowy, ktérej jedynym przedmiotem jest
$wiadczenie przez Ustugodawce porady zywieniowej (bez sporzadzania
indywidualnego planu zywieniowego-jadtospisu) lub szkolenia / kursu / warsztatu,
jezeli Uzytkownik wyrazi zgode na rozpoczecie Swiadczenia tej ustugi przed
uptywem 14-dniowego terminu na odstgpienie od umowy, o ktérym mowa w ust. 1
niniejszego Rozdziatu i Ustugodawca ustuge te wykonat.

4. Nie jest mozliwe odstgpienie przez Uzytkownika od umowy, w sytuacji, gdy
$Swiadczenie ustugi wskazanej w ust. 3 niniejszego Rozdziatu, w szczegdlnos$ci ustugi
w postaci porady zywieniowej lub szkolenia online w zakresie dietetyki byto ustuga
wykonywang obok (razem z) ustugi sporzadzenia indywidualnego planu
zywieniowego dostosowanego do indywidualnych potrzeb Uzytkownika bedgcego
konsumentem.

5. W przypadku wyrazenia przez Uzytkownika bedgcego Konsumentem zgody na
rozpoczecie $Swiadczenia ustugi dostarczania Pliku przed uptywem 14-dniowego
terminu do odstgpienia od umowy Sprzedazy Pliku/Plikéw i poinformowania
Konsumenta o utracie prawa do odstepowania od umowy, prawo do odstgpienia
wygasa z chwilg udostepnienia Pliku do pobrania przez Ustugodawce na rzecz
Uzytkownika.

6. W przypadku braku zgody Konsumenta na rozpoczecie $wiadczenia ustugi przed
uptywem okresu do odstgpienia od umowy, Ustugodawca powstrzymuje sie od
udostepnienia nabytego Pliku do konca tego okresu. Konsument moze w kazdym
czasie wyrazi¢ zgode na rozpoczecie S§wiadczenia ustugi przed uptywem okresu do
odstgpienia od umowy. O$wiadczenie jest sktadane mailowo.

7. Konsument moze ztozy¢é oSwiadczenie o odstgpieniu od umowy (o ile mu ono
przystuguje, biorac pod uwage ust. 1-6 niniejszego Rozdziatu):

a) za posrednictwem poczty elektronicznej kierowanej pod adres e-mail:
kontakt@wegecentrum.pl; lub

b) listownie za posrednictwem poczty, w przesytce adresowanej do Ustugodawcy na
adres: ul. Chmielna 2 lok. 31, 00-020 Warszawa (o zachowaniu 14-dniowego terminu
decyduje data stempla pocztowego); lub

c) na pi$mie ztoZonym bezposrednio w siedzibie Ustugodawcy: ul. Chmielna 2 lok.
31, 00-020 Warszawa;
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Oswiadczenie o odstgpieniu moze zosta¢ zloZone przy uzyciu przyktadowego
formularza:

a) dot. odstgpienia od swiadczonych ustug: .......ccccoveiviiiiniiin e
b) dot. odstapienia od sprzedazy PLIKOW: ......ccoccviviiiiiiceiin e

8. W przypadku odstgpienia od umowy, uwaza sie jg za niezawartg. Ustugodawca w
terminie 14 dni zwraca Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci.
Jezeli Konsument uiscit cene kartg ptatnicza lub przelewem elektronicznym,
Ustugodawca zwraca catg kwote na karte lub na numer rachunku bankowego
Konsumenta.

ROZDZIAL VIII. REKLAMACJE

1. Kazdy Uzytkownik, w tym Konsument, ma prawo zgtasza¢ reklamacje dotyczace
wszelkich ustug wymienionych w niniejszym Regulaminie (pamietajac jednak o
tresci Rozdziatu VI.B ust. 9-11 Regulaminu), a §wiadczonych przez Ustugodawce na
rzecz Uzytkownika. Reklamacje powinny by¢ sktadane wytacznie:

a) za posrednictwem poczty elektronicznej kierowanej pod adres e-mail:
kontakt@wegecentrum.pl lub

b) listownie za posrednictwem poczty, w przesytce adresowanej do Ustugodawcy na
adres: Iwona Kibil prowadzqca dziatalnos¢ gospodarczq pod firmq Wegecentrum
Iwona Kibil, ul. Chmielna 2 lok. 31, 00-020 Warszawa;

c) na piSmie ztozonym bezposrednio w siedzibie Ustugodawcy: ul. Chmielna 2 lok.
31, 00-020 Warszawa.

2. Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od dnia otrzymania. O
rozstrzygnieciu reklamacji Administrator poinformuje Uzytkownika - poczta
elektroniczng - na adres e-mail, z ktérego nadestana zostata reklamacja; listownie -
zgodnie z adresem podanym przez Uzytkownika w reklamacji ztozonej listownie; lub
telefonicznie.

ROZDZIAL IX. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Integralng czes¢ Regulaminu, wiazacg wszystkich Uzytkownikéw (w tym
Konsumentéw), stanowi dalsza jego cze$s¢ pod nazwa ,Polityka Prywatnosci”,
okreslajaca sposob przetwarzania danych pozyskiwanych przez Administratora
(Ustugodawce), zgodny z przepisami o ochronie danych osobowych, w tym z RODO.

2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien Regulaminu.
Ustugodawca zobowigzuje sie udostepniaé nieprzerwanie informacje o planowanej
zmianie Regulaminu w ciggu 14 dni przed planowang zmiang na stronie
internetowej Serwisu. Zmiana wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia
zamieszczenia informacji w ww. trybie.
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3. Zmiana Regulaminu nie dotyczy zamoéwien na ustugi $wiadczone przez
Ustugodawce lub sprzedawane Pliki, a ztozonych przez Uzytkownika przed wejsciem
w zycie nowego Regulaminu.

4. We wszystkich sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie
zastosowanie majg przepisy powszechnie obowigzujacego prawa polskiego, a w
szczegblnosci przepisy kodeksu cywilnego, ustawy o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng, ustawy o prawach konsumenta oraz ustawy o prawie autorskim i
prawach pokrewnych.

5. Wszelkie spory pomiedzy stronami mogg by¢ rozstrzygane przez witasciwy sad
powszechny.

6. Spory wynikajace z niniejszego Regulaminu mogg zosta¢ rozstrzygniete za
pomoca pozasgdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen,
w szczegblnosci przez state konsumenckie sady polubowne przy wojewddzkich
inspektorach Inspekcji Handlowej, w postepowaniu w sprawach mediacji
realizowanych przez Inspekcje Handlowg oraz w postepowaniu prowadzonym przez
Europejskie Centrum Konsumenckie w Polsce.

7. Regulamin mozna pobra¢ w formacie PDF - kliknij by pobra¢ PDF .

Niniejszy Regulamin wchodzi w Zycie z dniem 18.02.2020.
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(miejscowosé i data)

Iwona Kibil prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod firma
~Wegecentrum Iwona Kibil”

ul. Chmielna 2 lok. 31, 00-020 Warszawa

ODSTAPIENIE UZYTKOWNIKA (KONSUMENTA) OD UMOWY O UDZIELENIE PORADY
DIETETYCZNEJ ONLINE LUB UMOWY PRZEPROWADZENIA SZKOLENIA ONLINE

(dozwolone, jezeli Uzytkownik-Konsument nie wyrazit zgody na rozpoczecie $wiadczenia ustugi przed uptywem 14-dniowego terminu
do odstapienia od umowy oraz przed tym terminem ustuga nie zostata wykonana)

*UWAGA! nie jest mozliwe odstapienie od powyzszej ustugi, gdy byla ustugg udzielang obok ustugi sporzadzenia indywidualnego
planu zywieniowego dostosowanego do indywidualnych potrzeb Uzytkownika bedacego konsumentem

Niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy $wiadczenia ustugi w postaci udzielenia porady dietetycznej /
przeprowadzenia szkolenia online w ramach umowy z dnia ..........cccccceenee. r.

Zwrot naleznosci powinien nastgpi¢ na rachunek bankowy:
NAZW@ DaNKU.......cceiiiiiiiiiiiiiiirirrrs e e s e e e e e e e e e eeeenes

[N [T g g1l = ol o TU T o (U TP

(podpis sktadajacego o$wiadczenie)
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(miejscowosc i data)

Iwona Kibil prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod firma
~Wegecentrum Iwona Kibil”

ul. Chmielna 2 lok. 31, 00-020 Warszawa

ODSTAPIENIE KONSUMENTA OD UMOWY SPRZEDAZY PLIKU W SKLEPIE INTERNETOWYM

(dozwolone, jezeli Konsument nie wyrazit zgody na rozpoczecie $wiadczenia ustugi dostarczania Pliku/Plikdw przed uptywem
14-dniowego terminu do odstgpienia od umowy oraz przed tym terminem nie otrzymat dostepu do pobierania Pliku)

Ja/My niniejszym informuje/informujemy o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujgcych Plikow:
............................................................ ZdNia o

Zwrot naleznosci powinien nastgpic¢ na rachunek bankowy:
A= VAT T o= 1 | (0 TP

N 0Ty g 1T = ol 10T ] TR

(podpis sktadajgcego o$wiadczenie)
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